
Форма и способ направления претензии на качество оказанных услуг

Если  у  Пациента  есть  жалобы  на  качество  лечения,  Пациент  может  написать  претензию
стоматологии «Стомион». Претензия составляется в письменном виде за личной подписью Пациента
с  указанием  конкретных  обстоятельств  невыполнения  стоматологией  своих  обязательств  и  тех
требований,  которые предъявляет Пациент на основе Закона РФ «О защите прав потребителей».
Претензия должна быть лично передана Пациентом администратору стоматологии «Стомион» либо
отправлена на электронную почту стоматологии «Стомион»: stomionclinic@gmail.com.

Бланк уведомления о претензии можно скачать тут: Скачать

Контактная информация для направления жалобы на качество оказанных услуг в контрольно-
надзорные органы

Министерство здравоохранения Ставропольского края
Адрес: 355000, г. Ставрополь, ул. Маршала Жукова, 42/311
Электронная почта: info@mz26.ru
Телефон «горячей линии»: 8-(800)-200-26-03

Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по 
Ставропольскому краю (Управление Росздравнадзора по Ставропольскому краю)
Адрес: 355012, г. Ставрополь, ул. Голенева, 67»Б»
Электронная почта: info@reg26.roszdravnadzor.gov.ru
Телефон: Приёмная (8652)-29-60-27
Телефон «горячей линии»: 8(8652) 29-61-46

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека по Ставропольскому краю
Адрес: 355008, г. Ставрополь, пер. Фадеева, 4.
Телефон: 8-(8652)-29-86-39
Электронная почта: tu@26.rospotrebnadzor.ru
Телефон «горячей линии»: 8-800-700-88-26
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